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MODELS AND STRATEGIES FROM SOCIAL MARKETING 50 FOR A
RESILIENT ROAD SAFETY: SYSTEMS AUDITING AND AFFECT

MANAGEMENT IN DIGITAL PUBLIC POLICIES.

RESUMEN

Esta investigacion aborda la seguridad vial en VVenezuela como una fractura estructural,
superando la vision instrumental comercial para asumirla desde el Marketing Social 5.0
y la resiliencia sistémica. El objetivo general fue analizar los modelos y estrategias
gerenciales orientados a codisefiar entornos seguros y gestionar conductas pro-sociales
sostenibles para fortalecer las politicas publicas. El sustento tedrico se fundamento en la
ciencia gerencial de frontera, el Monismo de los Afectos y la Ingenieria de la

Resiliencia.

Metodolégicamente, adopté un enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS). En la fase cualitativa se aplicé la Teoria Fundamentada a entrevistas en
profundidad; en la cuantitativa, se proces6 un cuestionario mediante estadistica

descriptiva e inferencial para auditar los sistemas institucionales.

Los resultados revelaron una "Inercia Tecnologica™: el 68% de los organismos posee
infraestructura digital, pero solo el 12% realiza analitica predictiva, operando como
imposicion (Gestell) y no como cuidado (Sorge). Emergié la "Resiliencia de
Supervivencia”, caracterizada por la gestion individual del riesgo ante el deterioro
ambiental, evidenciando una desconexién entre la potencia del cuerpo social y la
politica publica. Asimismo, se detectd un incremento en la vulnerabilidad afectivo-

cognitiva por los riesgos de la hiperconectividad.
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Se concluye que las variables tradicionales son insuficientes, exigiendo una transicion
hacia una Gobernanza Agil basada en el Marketing Social 5.0. Se propone un modelo
gerencial de frontera como "medio asociado", articulando la interoperabilidad de datos y
un Observatorio Nacional de Seguridad Vial para auditar sistemas, gestionar el impacto

publico y modelar conductas pro-sociales sostenibles en beneficio comunitario.

Palabras clave: Marketing Social 5.0, Seguridad Vial Resiliente, Gestion de Afectos,

Politicas Publicas, Bienestar Comunitario, Resiliencia Sistémica.

ABSTRACT

Thisresearchaddressesroad  safety in  Venezuela as a structural fracture,
movingbeyondthe instrumental commercialview to approachitfromtheperspective of
Social Marketing 5.0 and systemicresilience. The general objectivewas to
analyzemanagementmodels and strategiesorientedtowardco-designingsafeenvironments
and managingsustainable  pro-social behaviors to  strengthenpublicpolicies.
Thetheoreticalfoundationwasbasedonfrontiermanagementscience, theMonism of

Affects, and ResilienceEngineering.

Methodologically, a mixed-methodsapproachwith a sequentialexploratorydesign
(DEXPLOS) wasadopted. In thequalitativephase, GroundedTheorywasapplied to in-
depth interviews; in thequantitativephase, a questionnairewasprocessedusingdescriptive

and inferentialstatistics to auditinstitutionalsystems.

Theresultsrevealed a "Technologicallnertia”™: 68% of theorganizationspossess digital
infrastructure, butonly 12% performpredictiveanalytics, thusoperating as imposition
(Gestell) ratherthancare (Sorge). “SurvivalResilience™ emerged, characterizedby

individual riskmanagement in theface of environmentaldeterioration, evidencing a
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disconnectbetweenthepower to act of the social body and publicpolicy. Furthermore,
anincrease in  affective-cognitivevulnerabilitywasdetecteddue to  therisks  of

hyperconnectivity.

Itisconcludedthattraditional variables are insufficient, requiring a transitiontowardan
Agile Governancebasedon Social Marketing 5.0. A
frontiermanagementmodelisproposed as an "associatedmilieu,” articulating data
interoperability and a NationalObservatoryfor Road Safety to auditsystems,

managepublicimpact, and modelsustainable pro-social behaviorsforcommunitybenefit.

Keywords: Social Marketing 5.0, Resilient Road Safety, Affect Management,

PublicPolicies, CommunityWellbeing, SystemicResilience.

1.- INTRODUCCION

La seguridad vial representa una fractura estructural que trasciende lo técnico para
impactar la gobernanza, la salud pablica y la sostenibilidad social. Ante la meta de la
ONU (2021) de reducir los siniestros al 50% para 2030, se plantea la necesidad de
superar la vision instrumental del mercadeo comercial e implementar el Marketing
Social 5.0 como una disciplina de frontera orientada al disefio de entornos seguros, la
gestion de afectos y el modelado de conductas pro-sociales sostenibles. El eje
articulador es la resiliencia sistémica o Safety-11 (Hollnagel, 2021), la cual transforma la
analitica de datos (Big Data) y los sistemas ciberfisicos (Kotler et al., 2021) de
herramientas de imposicion técnica o Gestell (Heidegger, 1997) en vectores de cuidado

0 Sorge.

Actualmente, el BID (2022) advierte que la brecha entre innovacion y politicas publicas

en Ameérica Latina limita la respuesta institucional, provocando una gestion reactiva que
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desatiende las "patologias de la hiperconectividad™" (Dalkmann y Brannigan, 2023). Esta
distorsion conductual se fundamenta en el monismo de los afectos (Spinoza, 2020), que
explica como el entorno altera simultdneamente la fisiologia y la cognicion del cuerpo
social. Esto exige un Neuromarketing Social auditado éticamente para evitar derivas de

normalizacion biopolitica (Foucault, 2007).

Por lo tanto, la investigacion propone transitar hacia una gobernanza vial adaptable
basada en la evidencia. Rompe con los enfoques tradicionales (Chiavenato, 2022) para
definir el espacio vial como un "medio asociado™ que coevoluciona con el ciudadano
(Simondon, 2015), en cumplimiento con la OMS (2023). El estudio tiene como
Objetivo General evaluar los modelos gerenciales desde el Marketing Social 5.0
orientados a una seguridad vial resiliente para fortalecer las politicas publicas digitales y

el bienestar comunitario. Sus Objetivos Especificos abordan:

1) Analizar la situacion gerencial actual bajo la sospecha de la transformacion digital.
2) Identificar los factores criticos de resiliencia y gestion afectiva.
3) Determinar la relacion entre la auditoria de sistemas y la optimizacion de las

politicas publicas viales.

En este articulo se plantean cuatro ejes fundamentales interdependientes.
Epistemologicamente, estos ejes no constituyen simples categorias administrativas;
representan las dimensiones relacionales de un medio asociado (Simondon, 2015),
donde la gobernanza de datos, la afectividad corporal, el disefio normativo y la cultura
transindividualcoevolucionan para disolver la racionalidad instrumental del mercado. A
través de esta matriz, la gestion del impacto pdblico abandona la imposicion técnica
(Gestell) para asumir el cuidado (Sorge) como el nucleo ético del bienestar social
(Heidegger, 1997). A continuacion, se indican los ejes estratégicos que sustentan el

modelo:
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Entornos Digitales y Gobernanza de Datos (MS 5.0): Supera la vision tecnocrética al
usar Big Data e 10T (Kotler et al., 2021) como herramientas de proteccion comunitaria.
Su proposito es auditar las infraestructuras viales y mapear patrones biométricos en
tiempo real para transitar de politicas reactivas a predictivas, reduciendo la saturacion
cognitiva del usuario y previniendo el siniestro segun el Plan de Accién Mundial (ONU,
2021).

Resiliencia Sistémica y Gestion de Afectos: Concibe el sistema vial como un
organismo Vvivo que aprende y se recupera bajo el enfoque Safety-11 (Hollnagel, 2021) y
el monismo de los afectos (Spinoza, 2020). Promueve el codisefio de infraestructuras
"perdonavidas" y protocolos flexibles adaptados al estrés o fatiga del conductor y
peaton, transformando las "pasiones tristes" del trafico en experiencias de resguardo
colectivo.

Auditoria de Sistemas y Politicas de Segunda Generacion: Aborda la modernizacion
del marco normativo mediante la articulacion entre salud, transporte y gerencia
(Chiavenato, 2022). Busca asegurar la interoperabilidad de datos para mitigar las
brechas regulatorias advertidas por el BID (2022). Al integrar la analitica predictiva en
las leyes, garantiza transparencia ética y bloquea las derivas de control biopolitico
(Foucault, 2007).

Cultura Vial Transindividual y Participacion Ciudadana: Sustituye al ciudadano
pasivo por un actor en constante individuacion a través de la educacion digital y el
crowdsourcing, operando como un "medio asociado™ (Simondon, 2015). Este eje mitiga
las patologias de la hiperconectividad y la desatencion vial (Dalkmann&Brannigan,
2023) mediante la corresponsabilidad en el espacio publico como un derecho

fundamental (OMS, 2023).
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2.- MARCO REFERENCIAL

El soporte conceptual de la investigacion trasciende la administracién tradicional para
erigir una matriz transdisciplinaria que redefine la seguridad vial como un ecosistema de
bienestar social y preservacion de la vida.

Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021)Introducen el Marketing 5.0 como la aplicacion
de tecnologias avanzadas para crear valor con propdsito humano; en el articulo, este
enfoque fundamenta la transformacion digital al ofrecer el marco predictivo necesario
para que el 68% de la infraestructura tecnoldgica detectada deje de ser un repositorio
inerte y se convierta en un sistema de alertas en tiempo real.

Esta necesidad de cambio se profundiza bajo la perspectiva de Heidegger (1997), quien
examina la técnica moderna como una estructura de imposicion (Gestell) que reduce al
ser humano a un fondo de reserva o estadistica calculable (Bestand); la investigacion
utiliza esta sospecha epistemoldgica para diagnosticar la "Inercia Tecnoldgica"
institucional y justificar el transito hacia politicas viales basadas en el cuidado (Sorge),
donde el entorno proteja la vida como un derecho fundamental.

Spinoza (2020)Aporta el sustrato ontoldgico del Neuromarketing Social a través de su
monismo de los afectos, demostrando que los estimulos del entorno alteran
simultaneamente la fisiologia del cuerpo y la cognicion; esto permite explicar
cientificamente cémo las "patologias de la hiperconectividad™ deprimen la potencia de
actuar del conductor y disparan la siniestralidad, obligando al modelo gerencial a

gestionar activamente estos estimulos ambientales.

Ante el riesgo de que la intervencidn tecnoldgica degenere en un aparato de vigilancia
masiva, Foucault (2007) introduce una advertencia ética critica mediante el concepto de

biopolitica, exigiendo que las variables del propuesto Observatorio Nacional de
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Seguridad Vial se orienten a auditar a las propias instituciones del Estado y a garantizar
la transparencia democratica en lugar de buscar la domesticacion de los cuerpos.
Simondon (2015) sustenta el eje de participacion ciudadana al proponer que el objeto
técnico se integre con el ser humano como un "medio asociado™ de coevolucion; esto
permite sustituir la vieja vision de las comunidades como publicos pasivos y activar una
cultura vial transindividual basada en la inteligencia colectiva y el crowdsourcing.
Hollnagel (2021)Ofrece el nicleo operativo del modelo mediante el enfoque Safety-I1
de la Ingenieria de la Resiliencia, centrado en garantizar que los sistemas funcionen bien
bajo condiciones variables; su teoria permite interpretar y transformar la actual
"Resiliencia de Supervivencia" individual del ciudadano en una resiliencia sistémica e
institucional caracterizada por la gobernanza &gil y la interoperabilidad de los servicios

publicos.

3.- METODOLOGIA

Tipo de Investigacidn:La investigacion es de tipo de frontera, de campo, descriptiva y
propositiva. Es de frontera porque asume el Marketing Social 5.0 como una disciplina
gerencial avanzada; de campo porque los datos se recolectaron directamente de los
actores en su entorno real; descriptiva porque detalla las brechas tecnologicas y
conductuales actuales; y propositiva porque culmina en el disefio de un modelo
gerencial y un Observatorio Nacional de Seguridad Vial para fortalecer las politicas
publicas.

Enfoque de la Investigacion:El estudio adoptd un enfoque mixto complejo. Este
enfoque permitio integrar la perspectiva cualitativa (necesaria para comprender los
afectos, el estrés y las estructuras subjetivas del ciudadano ante la hiperconectividad)

con la perspectiva cuantitativa (indispensable para auditar estadisticamente los sistemas
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institucionales y medir el nivel de inercia tecnoldgica), logrando una comprension
integral de la fractura estructural de la seguridad vial.

Disefio de la Investigacion:Se emple6 un Disefio Exploratorio Secuencial
(DEXPLOS), el cual se ejecut6 de forma estrictamente secuencial en tres etapas:

1.Fase Cualitativa Inicial: Exploracionhumana. Se aplicaron entrevistas para descubrir
las categorias emergentes del comportamiento vial. Los datos se procesaron mediante el
método de comparacién constante de la Teoria Fundamentada.

2.Fase Puente Intermedia: Conexiénmetodoldgica. Los hallazgos conceptuales de las
entrevistas (como la "Resiliencia de Supervivencia") se tradujeron operacionalmente en
variables cuantitativas para estructurar los reactivos del cuestionario.

3.Fase Cuantitativa Final: Auditoriaestadistica. Se aplico el instrumento disefiado para
medir numéricamente las brechas en los organismos publicos, utilizando estadistica
descriptiva e inferencial.

Poblacion y Muestra: Debido a la naturaleza secuencial y mixta del disefio, se
delimitaron dos poblaciones y muestras diferenciadas:

Para la Fase Cualitativa:

Poblacién: Directivos de organismos de transporte, expertos en seguridad vial,
especialistas en salud ocupacional y lideres comunitarios venezolanos.

Muestra: No probabilistica e intencional, integrada por informantes clave, tamafio
determinado por el principio de saturacion tedrica.

Para la Fase Cuantitativa:

Poblacion: Funcionarios técnico-operativos adscritos a las instituciones de gestion vial y
regulacion de transito en Venezuela.

Muestra: Probabilistica estratificada, constituida por funcionarios validados para la

aplicacion de la meétrica de auditoria.



198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208
209
210

211

212

213

214

215

216

217

218

4.- RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo de los resultados, fue necesario considerar las particularidades del
entorno: la crisis de infraestructura, la fuga de talento humanao, la resiliencia forzada por
las circunstancias socioeconomicas y los esfuerzos de digitalizacion en instituciones
como el INTT o entes regionales.

A continuacion, se presentan los resultados en funcion de los objetivos planteados para
el desarrollo de la investigacion:

Resultados y analisis de la encuesta

® No
® si

Figura 1. Liderazgo resiliente en la era digital
Fuente: Elaboracion propia

El gréfico revela una polarizacién cognitiva casi exacta: el 51% de los encuestados
manifiesta estar familiarizado con el concepto, frente a un 49% que no lo estd. Segun
Miller et al. (2023), la resiliencia en la era digital no es una capacidad innata, sino una
competencia técnica que requiere formacion continua. Janssen et al. (2023) indican que
el liderazgo resiliente es el puente entre la burocracia estatal y la eficiencia tecnoldgica.
La paridad de resultados en la encuesta refleja la fase de "transicion digital™ en la que se
encuentran muchas administraciones publicas, donde el conocimiento académico aun

esta en proceso de transferencia hacia la préctica operativa.
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@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Figura 2. La tecnologia como factor fundamental para mejorar la seguridad vial
Fuente: Elaboracion propia

Existe un consenso robusto sobre el potencial transformador de las tecnologias
emergentes. 84,3% (sumando "De acuerdo” con 49% y "Muy de acuerdo” con 35,3%)
Esto indica que, si bien la tecnologia se percibe como una solucién, persisten dudas
sobre su infalibilidad, costo de implementacion o los dilemas éticos que conlleva su uso
en el espacio publico.Lohmann (2024) postula que la integracion de sensores 10T con
algoritmos de 1A permite una "seguridad vial proactiva”, prediciendo accidentes antes
de que ocurran mediante el analisis de patrones conductuales. El 84,3% de aprobacion
en la encuesta respalda la vision de Chen& Wang (2024), quienes definen a la IA como
la columna vertebral de la infraestructura urbana resiliente.Janssen et al. (2023)
advierten que el éxito de la IA en las politicas publicas depende de la confianza
ciudadana. El pequefio margen de desacuerdo (7,8%) y neutralidad en la encuesta podria
estar vinculado a lo que Garcia (2022) describe como "tecnofobia institucional” o
preocupacion por la privacidad de los datos y la ciberseguridad en los sistemas de

transporte.

@ Sensores en infraestructura
@ Vehiculos autonomos

» Aplicaciones moviles para reportar
incidentes

@ Andlisis de datos en tiempo real
@ Otras
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Figura 3. Tecnologia mas efectiva para mejorar la seguridad vial
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados sugieren una preferencia por tecnologias de percepcién y monitoreo
directo. El 33,3% apuesta por el hardware fisico (sensores), lo cual indica que los
encuestados confian en la capacidad de la infraestructura para "sentir" el entorno. El
empate entre el andlisis de datos y las aplicaciones mdviles (58,8% combinado) resalta
la importancia de la informacion bidireccional entre el ciudadano y el Estado. Es
notable el bajo interés por los vehiculos auténomos, lo que refleja una vision pragmatica
centrada en soluciones de implementacién inmediata.Lohmann (2024) argumenta que
los sensores en infraestructura son la base de la "resiliencia fisica" de la via.
Coincidiendo con el 33,3% de la encuesta, la literatura reciente sostiene que sin una
infraestructura que detecte anomalias (manchas de aceite, frenazos bruscos, clima), la
IA no tiene datos para procesar.Chen& Wang (2024) destacan que el andlisis de datos es
el "cerebro™ de la seguridad vial inteligente. El 29,4% de los encuestados valida la tesis
de que la gestion de crisis moderna depende de la velocidad con la que los datos brutos
se transforman en decisiones operativas.Garcia (2022) sefiala que las aplicaciones

moviles (29,4%) representan la democratizacion de la seguridad vial.

@ Muy efectivas
@ Efectivas
Neutral
@ Poco efectivas
@ Muy poco efectivas

Figura 4. Efectividad delas politicas publicas actuales
Fuente: Elaboracion propia
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El grafico muestra un resultado contundente y preocupante: el 82,3% de los encuestados
considera que las politicas actuales son "Poco efectivas" (43,1%) o "Muy poco
efectivas” (39,2%). La percepcion de fracaso institucional es casi absoluta. Este dato
representa la brecha de implementacion que justifica la necesidad de su investigacion: si
las politicas actuales no funcionan, es porque carecen de los elementos de liderazgo
resiliente y tecnologia inteligente.Segin Garcia (2022), la inefectividad de las politicas
publicas contemporéaneas se debe a que son "lineales y estaticas", disefiadas para una
realidad que ya no existe.Janssen et al. (2023) sostienen que las politicas fallan cuando
se desconectan de la realidad operativa. Los resultados sugieren que el modelo actual de
seguridad vial es reactivo y no proactivo. Autores como Chen& Wang (2024)
argumentan que sin Seguridad Vial Inteligente (IA/1oT), la politica publica seguira
siendo percibida como ineficaz debido a su incapacidad de prediccion.Walker (2022)
afirma que la percepcion de inefectividad estd ligada a la falta de resiliencia

institucional.

@ Mayor inversion en infraestructura

@ Campaiias de concienciacion digital
Colaboracion entre diferentes actores
(gobierno, ONG, comunidad)

@ Uso de datos abiertos para la toma de
decisiones

@ Otras

Figura 5. Medidas para mejorar la seguridad vial
Fuente: Elaboracion propia

La muestra identifica la infraestructura fisica como la prioridad absoluta (50%). Sin
embargo, al integrar los otros resultados (44% sumado entre colaboracién y
concienciacion digital), se observa que los encuestados entienden que el asfalto por si

solo no resuelve el problema.Segun Lohmann (2024), la inversion ya no puede ser solo
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en cemento; debe ser en "Infraestructura Sensorial”. EI 50% de la encuesta coincide con
la vision de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2025), que establece que la modernizacion de la infraestructura vial es el requisito
previo para que el Liderazgo Resiliente pueda operar sistemas de gestion de
crisis.Garcia (2022) argumenta que las "Campafias de concienciacion digital” (20%) son
vitales para reducir la siniestralidad. No se trata solo de educacion vial clésica, sino de
ensefar al usuario a interactuar con los Sistemas de Transporte Inteligentes (ITS) y a

utilizar aplicaciones de reporte en tiempo real.

@ Muy importante
@ Importante
Neutral
@ Poco importante
@ Muy poco importante

Figura 6. Importancia de un enfoque colaborativo en la seguridad vial
Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran que 100% (70,6% muy importante y 70,6% Importante) reconocen
la importancia del enfoque colaboracién en la seguridad vial. La Seguridad Vial
Inteligente no es un problema de "falta de fe" en el liderazgo, sino de falta de
instrumentacion.

Las Politicas Pablicas resultante debe ser un catalizador que transforme la "toma de
decisiones rapida" en una "toma de decisiones inteligente". El respaldo total al enfoque
colaborativo es la mayor fortaleza detectada: permite proponer marcos legales donde el
liderazgo resiliente no sea unipersonal, sino una red interconectada de actores que
gestionan la crisis en tiempo real.

Sintesis de Triangulacion en el Contexto Venezolano
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Eje Realidad Venezolana Cateqoria Teérica Referencia
Estratégico |[|Detectada g 2021-2026

Digitalizacion burocratica sin{|Inercia Digital{|Chiavenato

Tecnologico andlisis predictivo. Operativa (2022)

— Adaptacion individual ante el|[Resiliencia
Resiliencia colapso de servicios. Reactiva Hollnagel (2021)
Politico Marcos legales obsoletos frente||Brecha ONU (2021)

al uso del celular. Regulatoria 5.0

Diagnostico de la Gestidn Vial ante la Transformacion Digital

El procesamiento cuantitativo arrojé que el 68\% de los organismos viales venezolanos
cuenta con infraestructura tecnoldgica instalada (servidores, redes basicas, terminales).
No obstante, la auditoria de sistemas demostrd una severa asimetria operativa: solo el
12\% de estas instituciones utiliza dichas herramientas para la analitica predictiva de

datos o el monitoreo inteligente de conductas.

Al cruzar este hallazgo estadistico con la fase cualitativa, emergié de la Teoria
Fundamentada la categoria descriptiva de "Inercia Tecnoldgica". Los informantes clave
coinciden en que la infraestructura digital es asumida por el Estado como un repositorio
inerte de archivos o una plataforma burocratica de registro penal, y no como un sistema

de inteligencia preventiva.

Triangulacion Tedrica y Discusion:Este escenario empirico valida la sospecha
epistemoldgica de Martin Heidegger (1997) sobre la técnica moderna. La gestion vial
opera bajo la légica de la Gestell (imposicion), donde el flujo de datos no se utiliza para
el bienestar comunitario ni para el despliegue del Sorge (cuidado) del ser humano, sino

que reduce la movilidad urbana y la vida de los ciudadanos a la condicién de Bestand
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(fondo de reserva). El conductor es deshumanizado, convirtiéndose en un frio indicador

numeérico o una tasa estadistica de accidentes en el inventario del planificador.

La inercia tecnoldgica demuestra que las organizaciones padecen una crisis de
efectividad al abordar con herramientas analdgicas una era digitalizada, un rezago
institucional que coincide con las alertas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2022) sobre las brechas en la implementacion de politicas de transporte en América
Latina. Para que esta tecnologia mute de una herramienta de control pasivo a un vector
de proteccion social, la ciencia gerencial debe adoptar el Marketing Social 5.0 (Kotler et
al., 2021), integrando los sistemas ciberfisicos con un claro proposito humano de

prevencion predictiva.

Factores Criticos de Resiliencia y Gestion de Afectos en la Movilidad

El andlisis cualitativo mediante el método de comparacién constante desvel6 una
categoria central disruptiva en el contexto venezolano: la "Resiliencia de
Supervivencia". Ante el deterioro sistematico de la capa de rodamiento, la
semaforizacion obsoleta y la ausencia de iluminacién, el ciudadano no encuentra
amparo en una respuesta institucional planificada. Por el contrario, se ve forzado a

desplegar una adaptacion individual y reactiva para autoprotegerse.

Asimismo, los datos de campo identificaron un factor critico desatendido por las
politicas publicas actuales: el incremento exponencial de la vulnerabilidad afectivo-
cognitiva impulsado por las "patologias de la hiperconectividad". Los expertos
entrevistados sefialaron que el uso desmedido de dispositivos moviles durante la
conduccion altera los procesos atencionales basicos, actuando sobre un cuerpo social ya

sometido a altos niveles de estrés urbano.
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Triangulacion Teorica y Discusion:La "Resiliencia de Supervivencia" descubierta
contradice abiertamente el enfoque Safety-11 de Erik Hollnagel (2021). Mientras que la
Ingenieria de la Resiliencia establece que el sistema debe poseer flexibilidad y
capacidad de anticipacion institucional para absorber las perturbaciones y garantizar que
las cosas salgan bien, el escenario actual traslada toda la carga de la vulnerabilidad de

manera exclusiva al eslabon mas débil: el ciudadano.

Esta distorsion conductual halla su explicacion en el monismo de los afectos de Baruch
Spinoza (2020). El entorno vial deteriorado y la distraccion tecnoldgica actian como
estimulos ambientales que bombardean al sujeto, alterando la potencia de actuar de su
cuerpo (fisiologia) simultaneamente con su mente (cognicion). La saturacién digital e
infraestructural somete a la poblacién a “pasiones tristes” (ansiedad, agresividad,

fatiga), lo que deprime la capacidad de discernimiento moral y dispara la siniestralidad.

Al interpretar esto desde la perspectiva de Gilbert Simondon (2015), la estrategia
gerencial vigente fracasa porque no actla como un "medio asociado" que conecte
armonicamente el elemento técnico con el ser humano. ElI Marketing Social 5.0 debe
intervenir aqui para gestionar estos afectos, redisefiando los entornos viales (fisicos y
virtuales) de modo que se disminuya la fatiga cognitiva y se promuevan "pasiones

alegres" basadas en la corresponsabilidad y el resguardo de la vida comunitaria.

Auditoria de Sistemas y Optimizacion de Politicas Publicas Digitales

La fase cuantitativa inferencial demostr6 una correlacion directa y estadisticamente
significativa entre la opacidad/fragmentacion de los datos institucionales y el aumento
en el tiempo de respuesta ante siniestros viales. Los cuestionarios aplicados a los
funcionarios técnico-operativos revelaron la inexistencia de plataformas de

interoperabilidad entre los cuerpos policiales, los centros de salud publica (como el
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Hospital Universitario Dr. Manuel Nufiez Tovar) y los entes reguladores de transporte.
Cada organismo opera como una isla informativa anal6gica, lo que impide que las

decisiones del Estado se sustenten en evidencia cientifica y tecnoldgica en tiempo real.

Triangulacion Teorica y Discusion:La ausencia de articulacion intersectorial ratifica la
desconexion denunciada por Dalkmann y Brannigan (2023) entre los flujos
informacionales contemporaneos y los marcos regulatorios de segunda generacion, lo
que condena al Estado a ejecutar una gobernanza reactiva y rigida. No obstante, al
proponer la optimizacion de las politicas publicas mediante la digitalizaciéon y la
creacion de un Observatorio Nacional de Seguridad Vial, emerge la necesidad de

incorporar la sospecha biopolitica de Michel Foucault (2007).

La auditoria de sistemas realizada en esta investigacion demuestra que el Marketing
Social 5.0 no debe concebirse como una herramienta inocente de domesticacion
conductual a gran escala. Si el Observatorio Nacional se disefia Unicamente desde una
Optica punitiva y tecnocrética, corre el riesgo de mutar hacia un sofisticado dispositivo
de control y regulacion anatomo-politica de los cuerpos, convirtiéndose en un aparato

de vigilancia masiva del Estado.

Por lo tanto, la discusion epistemoldgica exige que las variables tecnoldgicas se
subordinen a la transparencia institucional descrita por Chiavenato (2022). La
tecnologia e interoperabilidad de datos deben orientarse a auditar a las propias
instituciones del Estado y a democratizar la informacion a través del crowdsourcing
simondoniano. Solo convirtiendo la infraestructura digital en un espacio de
participacion transindividual, se lograra resolver la fractura estructural de la movilidad,
garantizando que la digitalizacion y la resiliencia de los sistemas de transporte dejen de
ser utopias gerenciales para consolidarse como derechos ciudadanos inalienables

orientados al bienestar comun y la preservacion de la vida (OMS, 2023).
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5.- CONCLUSIONES

Existe una profunda Inercia Tecnoldgica donde la infraestructura digital instalada opera
bajo una légica analdgica e instrumental de sancion pasiva. Al ignorar la analitica
predictiva, la tecnologia se reduce a una estructura de imposicién (Gestell) que cosifica
al ciudadano y convierte la movilidad en un dato inerte, en lugar de ser una plataforma

orientada al bienestar desde el Marketing Social 5.0.

El deterioro del entorno y la inaccidn estatal fuerzan la aparicion de una Resiliencia de
Supervivencia, transfiriendo el riesgo al ciudadano. La distraccion digital y el estrés
urbano deprimen la potencia de actuar del cuerpo social, generando "pasiones tristes" y
anarquia conductual. Esto exige que el Estado funcione como un "medio asociado” que

gestione los afectos y redisefie entornos pro-sociales sostenibles.

La optimizacion de las politicas publicas exige superar la fragmentacion de los
organismos que acttian como “islas analdgicas"”. El transito hacia una Gobernanza Agil
mediante un Observatorio Nacional no debe ser un dispositivo de control biopolitico de
los cuerpos, sino un modelo basado en la interoperabilidad transparente de datos y el

crowdsourcing, asumiendo la seguridad vial como un derecho ciudadano fundamental.
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