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डिडिटल एवं नकदीकरण के लाभ एवं हाडनय  ं का एक अध्ययन 4 
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साराांश  (Abstract) 7 

डिडजटल तकनीक के डिस्तार ने भारत में भुगतान की आदत ों और डित्तीय व्यिहार क  उले्लखनीय रूप से 8 

प्रभाडित डकया है। म बाइल आधाररत भुगतान, UPI, कािड , इोंटरनेट बैंडकों ग तथा अन्य इलेक्ट्र ॉडनक माध्यम ों 9 

ने छ टे से छ टे लेन-देन क  भी शीघ्र और सुडिधाजनक बनाया है। दूसरी ओर, नकद अभी भी उन 10 

पररस्थथडतय ों में उपय गी है जहााँ इोंटरनेट, डबजली, डिडजटल उपकरण या पयाडप्त डिडजटल दक्षता उपलब्ध 11 

नही ों ह ती। प्रसु्तत अध्ययन में डिडजटल तथा नकद भुगतान व्यिथथा के आडथडक, सामाडजक और 12 

व्यिहारगत पक्ष ों का तुलनात्मक डिशे्लषण डकया गया है। अध्ययन डितीयक स्र त ों पर आधाररत है तथा 13 

RBI, NPCI, IMF और World Bank की उपलब्ध सामग्री का उपय ग करता है। डिशे्लषण से सोंकेत 14 

डमलता है डक डिडजटल भुगतान दक्षता, लेन-देन के ररकॉिड और दूरथथ भुगतान में मजबूत है, जबडक नकद 15 

भुगतान तकनीकी डनभडरता से मुक्त और अनेक छ टे लेन-देन में सरल है। इसडलए भारतीय सोंदभड में द न ों 16 

माध्यम ों क  डिर धी डिकल्प मानने के बजाय पररस्थथडतनुसार पूरक माध्यम ों के रूप में डिकडसत करना 17 

अडधक व्यािहाररक है। 18 

मुख्य  शब्द  (Keywords) 19 

डिडजटल भुगतान, नकद भुगतान, UPI, डित्तीय समािेशन, डिडजटल साक्षरता, साइबर सुरक्षा, भुगतान 20 

प्रणाली 21 

1. प्रस्तावना  22 

भुगतान प्रणाली डकसी भी अथडव्यिथथा की दैडनक गडतडिडधय ों का आधार ह ती है। डपछले दशक में भारत 23 

में भुगतान का एक बडा डहस्सा इलेक्ट्र ॉडनक माध्यम ों की ओर थथानाोंतररत हुआ है। स्माटडफ न, बैंक खात ों 24 

की व्यापक पहुोंच और interoperable payment infrastructure ने इस पररितडन क  गडत दी। UPI ने 25 

डिशेष रूप से व्यस्क्त-से-व्यस्क्त तथा व्यस्क्त-से-व्यापारी भुगतान क  सरल बनाया है। 26 



 

 

डफर भी डिडजटल डिस्तार क  नकद के पूणड अोंत के रूप में देखना उडचत नही ों है। नकद की माोंग व्यिहार, 27 

सुडिधा, अडनडितता तथा ऐसे के्षत् ों से प्रभाडित ह ती है जहााँ डिडजटल अिसोंरचना सीडमत है। इसीडलए 28 

डिडजटल और नकद भुगतान के लाभ-हाडनय ों का सोंतुडलत अध्ययन आिश्यक है। 29 

2. अध्ययन  की  आवश्यकता  30 

डिडजटल भुगतान के बढ़ते उपय ग के साथ उपभ क्ताओों के सामने सुडिधा के साथ नए ज स्खम भी आए 31 

हैं। गलत डलोंक पर स्िक करना, फजी कॉल, social engineering, अनडधकृत लेन-देन और व्यस्क्तगत 32 

डित्तीय जानकारी की सुरक्षा जैसे प्रश्न महत्वपूणड ह  गए हैं। दूसरी ओर, नकद भुगतान में च री, गुम ह ने 33 

और लेन-देन के स्वचाडलत ररकॉिड के अभाि जैसी सीमाएाँ  हैं। इस पृष्ठभूडम में अध्ययन यह समझने का 34 

प्रयास करता है डक डिडभन्न पररस्थथडतय ों में कौन-सा माध्यम अडधक उपय गी ह  सकता है। 35 

3. अध्ययन  के  उदे्दश्य  36 

 डिडजटल भुगतान के स्वरूप और डिकास क  समझना। 37 

 डिडजटल भुगतान से प्राप्त ह ने िाले प्रमुख लाभ ों की पहचान करना। 38 

 डिडजटल माध्यम ों से जुडे ज स्खम ों और व्यिहारगत चुनौडतय ों का डिशे्लषण करना। 39 

 नकद भुगतान की उपय डगता और सीमाओों का अध्ययन करना। 40 

 द न ों भुगतान माध्यम ों की तुलनात्मक डिशेषताओों क  स्पष्ट करना। 41 

 सुरडक्षत, समािेशी और उपय गकताड-कें डित भुगतान व्यिथथा के डलए सुझाि देना। 42 

4. शोध  प्रश्न  43 

1. डिडजटल भुगतान डकन कारण ों से तेजी से स्वीकार डकया जा रहा है? 44 

2. डिडजटल भुगतान के साथ उपय गकताडओों क  डकन प्रमुख ज स्खम ों का सामना करना पडता है? 45 

3. नकद भुगतान डकन पररस्थथडतय ों में अभी भी अडधक व्यािहाररक है? 46 

4. डिडजटल भुगतान डित्तीय समािेशन में डकस प्रकार य गदान कर सकता है? 47 

5. द न ों माध्यम ों के बीच सोंतुडलत व्यिथथा कैसे डिकडसत की जा सकती है? 48 



 

 

5. शो ध पद्धतत  (Research Methodology) 49 

यह अध्ययन िणडनात्मक तथा डिशे्लषणात्मक प्रकृडत का है। श ध के डलए प्राथडमक सिेक्षण के थथान पर 50 

डितीयक सामग्री का उपय ग डकया गया है। RBI की िाडषडक ररप टों, NPCI के UPI आोंकड ों तथा IMF और 51 

World Bank की प्रकाडशत सामग्री क  आधार बनाया गया है। प्राप्त सूचनाओों क  सुडिधा, लागत, पहुोंच, 52 

सुरक्षा, पारदडशडता और समािेशन जैसे आयाम ों पर व्यिस्थथत करके तुलनात्मक रूप से समझाया गया है। 53 

चूाँडक अध्ययन डितीयक स्र त ों पर आधाररत है, इसडलए इससे प्राप्त डनष्कषों क  सामान्य प्रिृडत्तय ों के रूप 54 

में ग्रहण करना उडचत है। डकसी डिडशष्ट डजले, आयु-िगड या सामाडजक समूह के डलए डनष्कषड डनकालने हेतु 55 

अलग प्राथडमक सिेक्षण अपेडक्षत ह गा। 56 

6. सातहत्य  समीक्षा  57 

RBI की भुगतान प्रणाली सोंबोंधी ररप टें भारत में डिडजटल भुगतान की डनरोंतर िृस्ि तथा भुगतान 58 

अिसोंरचना के डिस्तार क  रेखाोंडकत करती हैं। NPCI के आोंकडे UPI के बढ़ते लेन-देन क  दशाडते हैं। 59 

IMF के डिशे्लषण ों में interoperable digital payment infrastructure क  भारत के डिडजटल भुगतान 60 

डिस्तार का महत्वपूणड आधार माना गया है। World Bank की डिडजटल सािडजडनक अिसोंरचना सोंबोंधी 61 

सामग्री डिडजटल पहचान, भुगतान और िेटा-साझाकरण जैसी व्यिथथाओों क  व्यापक आडथडक अिसर ों से 62 

ज डती है। 63 

उपलब्ध साडहत्य से यह भी स्पष्ट ह ता है डक तकनीकी पहुोंच अपने आप में पयाडप्त नही ों है। उपय गकताड का 64 

डिश्वास, डिडजटल कौशल, डशकायत-डनिारण तथा िेटा-सुरक्षा जैसी व्यिथथाएाँ  डिडजटल डित्तीय सेिाओों के 65 

थथायी उपय ग के डलए आिश्यक हैं। 66 

7. तितिटल  भुगतान : अथथ  एवां  प्रमुख  माध्यम  67 

डिडजटल भुगतान िह प्रडिया है डजसमें धन का हस्ताोंतरण इलेक्ट्र ॉडनक प्रणाली के माध्यम से डकया जाता 68 

है और भुगतान की पुडष्ट डिडजटल माध्यम से ह ती है। भारत में UPI, IMPS, NEFT, कािड , इोंटरनेट बैंडकों ग, 69 

म बाइल बैंडकों ग और डिडभन्न अडधकृत डिडजटल भुगतान साधन इसके प्रमुख उदाहरण हैं। इन प्रणाडलय ों 70 

की डिशेषता यह है डक उपय गकताड भौडतक मुिा का आदान-प्रदान डकए डबना भुगतान कर सकता है। 71 



 

 

8. तितिटल  भुगतान  के  ला भ 72 

 त्वररत लेन-देन और समय की बचत। 73 

 दूरथथ थथान से भुगतान करने की सुडिधा। 74 

 लेन-देन का डिडजटल ररकॉिड उपलब्ध ह ना। 75 

 व्यापाररय ों के डलए भुगतान स्वीकार करने के अडतररक्त डिकल्प। 76 

 नकदी रखने और जमा करने की कुछ पररचालन आिश्यकताओों में कमी। 77 

 डित्तीय सेिाओों से जुडने और औपचाररक डित्तीय प्रणाली के उपय ग की सोंभािना में िृस्ि। 78 

 डबल, शुल्क और डनयडमत भुगतान क  स्वचाडलत या व्यिस्थथत करना आसान ह ना। 79 

9. तितिटल  भुगतान  की  सीमाएँ  80 

 इोंटरनेट, डबजली, डििाइस या बैंडकों ग प्रणाली पर डनभडरता। 81 

 डफडशोंग, social engineering और अन्य डिडजटल ध खाधडी का खतरा। 82 

 गलत खाते या UPI ID पर भुगतान ह ने की सोंभािना। 83 

 व्यस्क्तगत एिों डित्तीय िेटा की सुरक्षा की आिश्यकता। 84 

 कम डिडजटल साक्षरता िाले ल ग ों के डलए उपय ग में कडिनाई। 85 

 तकनीकी खराबी या server/network समस्या के कारण अथथायी बाधा। 86 

 लगातार आसान भुगतान की सुडिधा से कुछ उपय गकताडओों में अडनय डजत खचड की सोंभािना। 87 

10. नकद भुगतान  के  लाभ  88 

 म बाइल, इोंटरनेट और बैंडकों ग ऐप की आिश्यकता नही ों। 89 

 नेटिकड  या डबजली बाडधत ह ने पर भी सामान्यतः  उपय ग सोंभि। 90 

 छ टे थथानीय लेन-देन में सरल और पररडचत माध्यम। 91 

 कम डिडजटल दक्षता िाले ल ग ों के डलए अपेक्षाकृत सहज। 92 

 लेन-देन के समय डिडजटल credentials साझा करने की आिश्यकता नही ों। 93 

11. नकद भुगतान  की  सीमाएँ  94 

 धन च री या ख ने की स्थथडत में प्रडतपूडतड कडिन ह  सकती है। 95 

 बडी राडश क  सुरडक्षत रखना और ले जाना असुडिधाजनक। 96 



 

 

 व्यस्क्तगत डित्तीय प्रबोंधन के डलए स्वचाडलत डिडजटल ररकॉिड उपलब्ध नही ों ह ता। 97 

 व्यिसाय ों क  नकदी डगनने, सुरडक्षत रखने और बैंक में जमा करने के डलए अडतररक्त सोंसाधन लगाने 98 

पड सकते हैं। 99 

 नकद आधाररत कुछ लेन-देन में पारदडशडता और औपचाररक ररकॉिड कम ह  सकता है। 100 

12. तुलनात्मक  तवशे्लषण  101 

मापदोंि डिडजटल भुगतान नकद भुगतान 

गडत अडधकतर बहुत तेज लेन-देन की स्थथडत पर डनभडर 

तकनीकी डनभडरता अडधक बहुत कम 

ररकॉिड डिडजटल ररकॉिड स्वतः  डिडजटल ररकॉिड नही ों 

दूरथथ भुगतान बहुत सुडिधाजनक सीडमत 

साइबर ज स्खम प्रासोंडगक कम 

भौडतक ज स्खम कम, पर डिडजटल ज स्खम मौजूद च री/गुम ह ने का ज स्खम 

डिडजटल साक्षरता आिश्यक बहुत कम आिश्यकता 

छ टे थथानीय भुगतान सुडिधाजनक बहुत सरल 

13. भारतीय  सांदभथ  में  तितिटल  भुगतान  102 

NPCI के UPI Product Statistics के अनुसार मई 2026 में UPI पर लगभग 23.20 अरब लेन-देन दजड 103 

हुए और उनका कुल मूल्य लगभग ₹29.90 लाख कर ड रहा। यह आोंकडा डिडजटल भुगतान के डिशाल 104 

पैमाने क  दशाडता है। RBI की 2023-24 िाडषडक ररप टड ने भी गैर-नकद खुदरा भुगतान में डिडजटल लेन-105 

देन की अत्योंत ऊाँ ची डहसे्सदारी दजड की थी। 106 

इन प्रिृडत्तय ों के बािजूद नकद की माोंग बनी रहना इस बात का सोंकेत है डक भुगतान व्यिहार केिल 107 

तकनीकी उपलब्धता से डनधाडररत नही ों ह ता। सुडिधा, डिश्वास, आय, थथानीय व्यापार की प्रकृडत, 108 

आपातकालीन जरूरत और डिडजटल अिसोंरचना सभी इसकी भूडमका तय करते हैं। 109 

14. तवत्तीय  समावेशन  और तितिटल  तवभािन  110 

डिडजटल भुगतान तब डित्तीय समािेशन का प्रभािी माध्यम बनता है जब उपय गकताड के पास बैंक खाता, 111 

उपयुक्त उपकरण, कनेस्क्ट्डिटी और आिश्यक कौशल उपलब्ध ह ों। ग्रामीण और कम-सुडिधा िाले के्षत् ों 112 



 

 

में इन शतों में से डकसी एक की कमी डिडजटल उपय ग क  सीडमत कर सकती है। इसडलए केिल ऐप या 113 

QR उपलब्ध करा देना पयाडप्त नही ों है; प्रडशक्षण, थथानीय भाषा, भर सेमोंद सहायता और डशकायत समाधान 114 

भी जरूरी हैं। 115 

15. साइबर  सुरक्षा  एवां  उपभोक्ता  िागरूकता  116 

डिडजटल भुगतान में सुरक्षा तकनीक के साथ उपय गकताड के व्यिहार पर भी डनभडर करती है। OTP, UPI 117 

PIN, पासििड और अन्य authentication जानकारी डकसी अन्य व्यस्क्त क  नही ों दी जानी चाडहए। अज्ञात 118 

डलोंक, सोंडदग्ध कॉल और अनडधकृत screen-sharing अनुर ध ों से सािधानी आिश्यक है। भुगतान से 119 

पहले प्राप्तकताड का नाम और राडश सत्याडपत करना भी उपय गी सुरक्षा अभ्यास है। 120 

सोंथथागत स्तर पर fraud monitoring, मजबूत authentication, समय पर alerts और प्रभािी 121 

grievance redressal आिश्यक हैं। डिडजटल भुगतान पर डिश्वास तभी डटकाऊ ह गा जब उपय गकताड 122 

क  समस्या ह ने पर सरल और शीघ्र सहायता उपलब्ध ह । 123 

16. प्रमुख  तनष्कषथ  124 

 डिडजटल भुगतान भारत की भुगतान व्यिथथा का महत्वपूणड डहस्सा बन चुका है। 125 

 UPI ने त्वररत और interoperable भुगतान क  व्यापक स्तर पर सोंभि बनाया है। 126 

 डिडजटल माध्यम ररकॉिड , सुडिधा और दूरथथ भुगतान में डिशेष लाभ देते हैं। 127 

 नकद भुगतान तकनीकी डनभडरता से मुक्त ह ने के कारण अभी भी प्रासोंडगक है। 128 

 डिडजटल सुरक्षा और डिडजटल साक्षरता भुगतान व्यिथथा की गुणित्ता के महत्वपूणड घटक हैं। 129 

 भडिष्य की भुगतान व्यिथथा में डिडजटल और नकद द न ों डिकल्प ों का सोंतुडलत सह-अस्स्तत्व अडधक 130 

व्यािहाररक डदखाई देता है। 131 

17. सुझाव  132 

 थथानीय भाषाओों में सुरडक्षत डिडजटल भुगतान सोंबोंधी जागरूकता कायडिम बढ़ाए जाएाँ । 133 

 कॉलेज, बैंक और सामुदाडयक सोंथथान ों के माध्यम से साइबर-सुरक्षा प्रडशक्षण डदया जाए। 134 

 कम-कनेस्क्ट्डिटी िाले के्षत् ों के डलए िैकस्ल्पक और कम-तकनीकी भुगतान सुडिधाओों क  मजबूत 135 

डकया जाए। 136 



 

 

 डिडजटल ध खाधडी की डशकायत ों के समाधान क  अडधक सरल और त्वररत बनाया जाए। 137 

 िररष्ठ नागररक ों तथा कम डिडजटल दक्षता िाले उपय गकताडओों के डलए सरल interfaces डिकडसत 138 

डकए जाएाँ । 139 

 भुगतान सेिाओों में िेटा-सुरक्षा और उपय गकताड की सहमडत क  प्राथडमकता दी जाए। 140 

 नकद क  समाप्त करने के बजाय सुरडक्षत, िैध और आिश्यक पररस्थथडतय ों में उपलब्ध डिकल्प के 141 

रूप में बनाए रखा जाए। 142 

18. तनष् कषथ  143 

अध्ययन से यह डनष्कषड डनकलता है डक डिडजटल भुगतान आधुडनक आडथडक गडतडिडधय ों में दक्षता और 144 

सुडिधा बढ़ाने िाला महत्वपूणड साधन है, परों तु इसकी उपय डगता सुरडक्षत तकनीक और सक्षम उपय गकताड 145 

पर डनभडर करती है। नकद भुगतान की सीमाएाँ  ह ने के बािजूद िह तकनीकी अिसोंरचना से स्वतोंत्ता तथा 146 

सरलता के कारण अनेक पररस्थथडतय ों में उपय गी बना हुआ है। 147 

अतः  भारतीय सोंदभड में भुगतान व्यिथथा क  केिल नकदी से डिडजटल की ओर एकतरफा सोंिमण के रूप 148 

में देखना पयाडप्त नही ों ह गा। अडधक उपयुक्त दृडष्टक ण ऐसी समािेशी व्यिथथा का डनमाडण है डजसमें 149 

डिडजटल भुगतान क  सुरडक्षत एिों सुलभ बनाया जाए और आिश्यक पररस्थथडतय ों में नकद डिकल्प भी 150 

उपलब्ध रहे। 151 

19. अध्ययन  की  सीमाएँ  152 

प्रसु्तत श ध डितीयक स्र त ों पर आधाररत है और इसमें प्रत्यक्ष प्रश्नािली या के्षत्ीय सिेक्षण शाडमल नही ों है। 153 

इसडलए उपय गकताड-डिडशष्ट अनुभि ों, व्यिहार और थथानीय अोंतर क  मापने के डलए आगे प्राथडमक श ध 154 

की आिश्यकता ह गी। भडिष्य के अध्ययन में ग्रामीण-शहरी, आयु, डशक्षा, व्यिसाय और डिडजटल दक्षता 155 

के आधार पर नमूना सिेक्षण डकया जा सकता है। 156 
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